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Zatgcznik do Uchwaty Zarzgdu nr 22/2020

Regulamin swiadczenia ustug doradczych

Lokalnej Grupy Dziafania ,Zakole Dolnej Wisty”

Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug
doradczych przez Biuro Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania ,Zakole Dolnej Wisty”.
Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentéw-
mieszkancéw i podmiotdw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla
realizacji operacji w ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spotecznos¢
na lata 2016-2023 (LSR)lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

Ustuga doradcza $wiadczona jest bezptatnie. Koszty doradztwa finansowane s3
ze Srodkéw Unii Europejskiej i Srodkow krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020 w ramach Poddziatania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztéw
biezacych i aktywizacji.

Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikdw biura LGD, bez wzgledu na forme
$wiadczonego doradztwa, zwigzane jest z konieczno$cig podania przez osobe korzystajaca z
doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez osoby swiadczace doradztwo.
Korzystanie z doradztwa bezposredniego $wiadczonego przez pracownikdéw Biura zwigzane
jest z konieczno$cig zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez
ztozenie przez osobe korzystajaca z doradztwa wilasnorecznego podpisu pod o$wiadczeniem
znajdujacym sie na karcie porady indywidualnej, stanowiacej zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

Odmowa podania danych, lub ztozenia podpisu na karcie porady indywidualnej oznacza
rezygnacje z korzystania z doradztwa swiadczonego przez pracownika Biura.

Forma i zakres ustugi doradztwa

§2

Pracownicy LGD udzielajg doradztwa:
a) telefonicznie - od poniedziatku do piatku w godz. 8:00-14:00 (doradztwo telefoniczne
moze dotyczy¢ wytacznie prostych zagadnien, a czas rozmowy nie moze przekroczy¢ 15

minut),

b) bezposrednio w Biurze po wcze$niejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu

z pracownikiem biura LGD pod numerem telefonu 56 676 44 36, lub adresem e-mail:
biuro@zakolewisly.pl,
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c) bezposSrednio w Biurze w okresie trwania ogloszenia i naboru - po wcze$niejszym

telefonicznym uzgodnieniu terminu z pracownikiem biura LGD pod numerem telefonu
56 676 44 36, lub adresem e-mail: biuro@zakolewisly.pl.

d) za pomoca elektronicznych form komunikacji np. mailowo, za pomocag platform
do organizacji spotkan on-line.

e) za pomocg elektronicznych form komunikacji w okresie trwania ogtoszenia i naboru np.

mailowo, za pomocg platform do organizacji spotkan on-line.

Doradztwo okres$lone w punkcie c) i e) obejmuje doradztwo punktowane w ramach lokalnych
kryteriow wyboru i rozumiane jest jako doradztwo osobiste bezposrednio w biurze LGD lub
za pomoca elektronicznych form komunikacji w zakresie analizy przez pracownikéw Biura
wypetnionego wniosku i w przypadku przedsiewzie¢ 1.1.1 i 1.1.2 biznesplanu celem
unikniecia btedéw i brakéw powodujacych ryzyko odrzucenia wniosku z przyczyn
formalnych. W przypadku doradztwa za pomocg elektronicznych form komunikacji
wymagane jest przestanie na adres pracownikéw Biura LGD roboczej wersji wypetnionego
wniosku i biznesplanu.

Biuro $wiadczy doradztwo w okresie trwania naboru z wylaczeniem ostatniego dnia trwania
naboru.

2. Ustuga doradztwa obejmuje:

a)wskazanie mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéw dostepnych w LSR,

b)wskazanie dokumentéw programowych i przepisow praw szczegdtowo regulujacych
prawa i obowigzki wnioskodawcy i beneficjenta Srodkéw unijnych w ramach LSR,

c)wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskéw i instrukcji do nich,
d)wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spetiat kryteria wynikajace z LSR,

e) zasady dotyczace wypetniania wnioskéw w zakresie oceny wstepnej, oceny zgodnosci
z LSR, oceny zgodnoS$ci z Programem lub otrzymania punktéw w ramach lokalnych kryteriow
wyboru,

f)wsparcie przy realizacji i rozliczaniu projektu.

3. Ustuga doradztwa nie obejmuje

a) wypetiania w imieniu i za wnioskodawce dokumentacji aplikacyjnej ani dokumentéw
rozliczeniowych udzielonej dotacji,

b) Swiadczenia pomocy prawnej w rozumieniu ustawy z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych
(Dz.U.z 2010r. Nr 10, poz. 65 ze zmianami),

¢) doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym
(Dz.U.z 2011 r.41, poz. 213),
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d) doradztwa ubezpieczeniowego lub posrednictwa finansowego dotyczacego pozyskania
$Srodkow unijnych nie bedacych $rodkami dostepnymi w LSR.

Zadnej ustugi doradczej (ustnej, pisemnej czy w jakiejkolwiek innej formie) nie nalezy
uwazac za zaproszenie lub naklanianie (bezposrednie badZ posrednie) wnioskodawcy lub
kogokolwiek innego do podjecia lub rozwiniecia dziatalnosci gospodarczej lub
inwestycyjne;.

4. Pracownik udzielajacy doradztwa Kieruje sie nastepujacymi zasadami:

a) bezptatno$¢ - Swiadczone doradztwo jest bezplatne,

b) powszechno$¢ dostepu - kazda osoba zainteresowana dofinansowaniem w ramach
budzetu LSR Zakola Dolnej Wisty moze skorzystac¢ z doradztwa,

c) poufnos$é-wszystkie powierzone przez beneficjenta informacje zostajg zachowane
w tajemnicy,

d) bezstronnos¢ i niezaleznos$¢ - doradca udzielajac porad nie kieruje sie wlasnymi opiniami,
przekonaniami, a wytgcznie dobrem beneficjenta,

e) samodzielno$¢ klienta -doradca nie podejmuje decyzji za klienta, klient sam dokonuje
wyboru,

f) aktualnosci i rzetelnosci informacji -informacje sg zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz z aktualnymi regulaminami Stowarzyszenia.

5. Informacje dotyczace beneficjenta oraz tematyki udzielonego doradztwa sg odnotowywane
w Karcie doradztwa (zal. nr 1 do Regulaminu) oraz Rejestrze udzielonego doradztwa (zat. nr 2
Regulaminu).

6. Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypelnia anonimowa Ankiete badajacg jakos$c¢
udzielonego doradztwa stanowiacg zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Ryzyko i odpowiedzialnos¢
§3
1. Wnioskodawca lub beneficjent korzystajacy z ustugi doradztwa samodzielnie podejmuje decyzje
w oparciu do informacje udzielone w ramach ustugi doradcze;.

2. LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, wady, usterki lub braki w dokumentacji aplikacyjnej
lub rozliczeniowej operacji spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem
wnioskodawcy lub beneficjenta zwigzane ze ztozeniem dokumentacji aplikacyjnej lub dotyczacej
rozliczenia operacji w ramach udzielonego wsparcia w ramach LSR.

Postanowienia koncowe

§4

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
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